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2015 年 3 月 21 日，中共中央、国务院在《关于

构建和谐劳动关系的意见》中明确提出：从我国基

本经济制度出发，统筹考虑公有制经济、非公有制

经济和混合所有制经济的特点，不断探究和把握社

会主义市场经济条件下劳动关系的规律性，积极稳

妥推进具有中国特色的劳动关系工作理论、体制、

制度、机制和方法创新。

　　因此，我们需要思索“三个能否”：能否寻找符

合实际的先进和谐劳动关系理论，对劳动关系进行指

导，将劳资纠纷提前化解；能否理论联系实际，将理

论运用于企业，并取得成功；能否在此基础上更进一

步，主动构建和谐劳动关系，从源头上杜绝劳资纠纷。

　　2015 年 3 月 28 日，习近平总书记在亚洲博鳌论

坛大力倡导“命运共同体”的理念，指出要摒弃你

输我赢、零和游戏的旧思维，树立双赢、多赢的新

理念。“命运共同体”理论正是解决当前劳资关系

的金钥匙，以“命运共同体”为指导，我们初步探

索了“劳资命运共同体”理论，并将其运用于实践。

　　一、劳资命运共同体的基本内涵及特点

　　“劳资命运共同体”，即企业（资方）和员工（劳

动者）作为共同体的两方，在党委和政府的引领下，

通过企业责任、文化等载体，求同存异、聚同化异，

达到企业共建、争议共商、利益共享。自这一理念

提出并运用于实践以来，取得了积极成效。龙岗区

劳资纠纷预防化解工作实现了两个“80%”，即 80%

以上的纠纷通过调解方式化解，80% 以上的劳资纠

纷化解在基层。

　　（一）“劳资命运共同体”的基本内涵

　　“劳资命运共同体”的核心是劳资双方的“命

运共同体”理念。“命运共同体”是解决劳资矛盾

的关键点。只有树立了命运共同体观念，员工和企

业方能建立同一利益点，从而同发展、共命运。劳

资矛盾也可以更加便捷、有效得以化解。

　　“劳资命运共同体”的方向是坚持社会化发展方

向。社会管理的核心在于处理政府、企业与员工、社

会三者之间的互动关系，把政府为主的社会管理行为，
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转化为全社会共同参与的共治行为。要充分调动社会

各方资源，形成“和谐劳资，人人参与”的良好局面。

　　“劳资命运共同体”的要义是企业主导并作为和

谐劳动关系的第一责任人。构建和谐劳动关系，既要

政府部门居中协调，更需要企业自我约束，这就要求

企业通过关爱员工、履行社会责任、加强企业文化建

设等方式提高自治水平，从源头预防化解劳资纠纷。

探索完善企业主体责任。加强企业和员工诚信体系建

设。探索完善企业内在责任。加强企业文化建设，加

大企业工会组织建设力度，发挥企业工会的作用。

　　（二）“劳资命运共同体”的特点

　　重新厘定劳资关系。“劳资命运共同体”为劳

资关系提供了一个新的视角—— 企业和员工和谐共

处、和睦共处、合作共赢。老板与员工必须摒弃零

和游戏、你输我赢的旧思维，树立正确的价值观、

就业观、人生观。

　　重新认识企业责任。企业经营者要担当起主体

责任，引入政府和社会的资源，帮助员工满足五个

层次的需求，用实实在在的行动帮助员工，实现企业、

员工的共同发展。

　　重新塑造企业文化。积极宣传中华优秀传统文

化，打造和谐、合作、感恩、奋斗的正能量企业文

化使员工感受到企业的温暖，树立感恩心，与企业

一条心，同舟共济。

　　二、劳资命运共同体的龙岗实践

　　（一）坚持立足长远、统筹谋划，充分发挥党

委政府的引导作用

　　和谐劳动关系的构建，亟需各方力量共同作用。

政府应积极转变角色，从大包大揽化解劳资纠纷转

变为引导各方力量参与构建和谐劳动关系。

　　第一，做好“设计者”，夯实和谐劳动关系基础。

建立全国第一家事业单位性质的区级劳动争议调解中

心，配齐配强人员，统筹全区劳动争议调解工作。做

好顶层制度设计，制定全国第一个县（区）级政府“和

谐劳动关系十三五规划”，在全市率先出台《龙岗区

联合打击以不逃不匿方式拒不支付劳动报酬犯罪的工

作意见》等，将劳动关系纳入系统化、规范化轨道。

　　第二，做好“引导者”，激发各方力量共建和

谐劳动关系。一是引入企业社工项目，大胆创新“社

工调解”。在全国率先开展“和谐劳动关系社工综

合服务”试点，在劳动争议调解领域引入社工服务，

在八个以中小微企业为主的工业园区，采用政府与

企业共同购买、社会化运作的方式，引入社工为员

工提供纠纷调解、心理辅导等服务。成立全国首家

社区股份公司“社工综合服务站”。九个服务站共

派驻社工 22 名，签约企业 124 家，帮助 92 家企业

组建调委会，调解劳资纠纷 1842 宗。二是引导行业

协会力量，积极探索“行业调解”。积极指导和推

动行业性商会建立劳动争议调解组织，充分发挥行

业自治自律作用，取得较好的效果。先后在眼镜、

电子商务、鞋业等六个行业建立调解组织，收效明显。

　　第三，做好“服务者”，保障和谐劳动关系顺

畅有序。 设立区级欠薪应急专项基金，用于《深圳

经济特区欠薪保障条例》垫付范围之外的欠薪案件，

扩大对劳务合法权益保障力度和广度。深入推进和

谐劳动关系企业、和谐劳动关系示范园区建设，建

立和谐劳动关系园区、企业创建标准、评价体系。

2015 年至今，开展了三次“劳动关系和谐园区评审”

工作，确定 30 个工业园区为“劳动关系和谐园区”，

颁发牌匾，树立典型和标杆。

　　（二）坚持完善机制、创新方式，突出发挥各

类企业的主体作用

　　第一，把“同命运，共发展”作为构建和谐劳资

双方的核心理念，彰显企业主体作用，突显劳动者的

主人翁精神，不断寻求劳资双方的同一利益点和最大

公约数，实现利益共同分享，劳资矛盾及时化解。

　　第二，不断夯实企业责任这个突破点。开展“以

企业为主体的劳资纠纷源头稳控体系改革”并入选全

市优秀社会创新项目，企业责任体系逐渐建立，企业

自治水平不断提高。近年来，全区企业履行责任，关

爱员工蔚然成风。如全利丰五金塑胶制品有限公司将

工资计算标准、依据公开，这一举措增进了劳资互信。

又如，联创公司设立“联创学堂”，采用职业技校的

运作方式，通过精彩纷呈的培训课程，吸引员工自愿

接受再教育，促进员工与企业共同成长。

　　第三，逐步强化企业调解这个连接点。在全国

率先建设区——街道——社区——企业四级调解网

络，实现调解组织全面覆盖。充分发挥企业的主体

作用，引导、支持企业员工推选代表与企业委派代

表一起组建企业劳动争议调委会，建立企业自治、
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源头预防的调解模式。目前，已在全区 1429 家企业

建立企业调解委员会，实现 100 人以上有工会的企

业调委会全覆盖。如通标标准技术服务有限公司自

开始试行企业调委会以来，企业出现“三少三多”

现象：来投诉的员工少了，写表扬信的多了；劳动

争议案件少了，员工脸上的笑容多了；员工牢骚少了，

对企业的建议多了。企业效益、员工福利、工作积

极性都有了显著提高。

　　（三）坚持共建共享、多方共治，有效发挥员

工的能动作用

　　第一，探索“文化共建”。积极宣传中华优秀传

统文化，打造和谐、合作、感恩、奋斗的企业正能量

文化，使员工感受到企业的温暖，树立感恩心，与企

业一条心，同舟共济。如旭程电子公司积极开展“构

建劳资和谐，实现合作共赢”的讲座，积极宣传中华

优秀传统文化，推动员工的心态发生改变，企业的发

展氛围发生改变，实现构建和谐劳资关系的目标。

　　第二，坚持“争议共商”。通过企业劳动争议

调解委员会这一平台，员工企业双方平等对话、平

等协商，促进企业自主预防和化解劳资纠纷，形成

企业员工共治、和谐共享、双方受益的良好局面。

如福群公司设立职工诉求中心，主要工作职责是化

解职工矛盾，定纷止争，引导职工依法维权，同时

鼓励职工提出改善的意见和建议，塑造优良的企业

文化。诉求中心成立以来，先后接待及处理各种劳

动纠纷和职工诉求 205 件，大量矛盾纠纷能够“发

现得早、化解得了、控制得住、处置得好”。

　　第三，实现“利益共享”。支持集体协商，引

导员工加入企业工会，让员工和企业寻找一致的利

益点，实现共赢。支持员工突破职业瓶颈，如旭程

公司设置“旭程大学”，引入大专学历教育，职业

能力培训，实现员工和企业同步提升，与企业共发展。

　　三、劳资命运共同体的企业实践

　　理论要和实践相结合，才具有生命力。为此，

我们深入到企业第一线，了解经营者与员工的所思

所想。在此基础上，经过近一年半的探索与研究，

我们将劳资命运共同体具体运用于龙岗区旭程电子

公司，取得了较好的效果。旭程电子公司的“劳资

命运共同体创新服务中心”是龙岗区成立的首个劳

资命运共同体创新服务中心，全力打造劳资命运共

同体，服务企业、服务员工。下一步龙岗有望在全

区各企业中推广这一和谐劳动关系新模式。  

　　（一）旭程电子践行劳资命运共同体的特点

　　一是安排资深专业人员，深入企业。积极宣传“命

运共同体”理论，帮助员工改变旧有观念，树立正

确的价值观。同时，进行“恪守职业道德，成就伟

大人生”的就业观和“积极心态，阳光人生”的人

生观教育，帮助员工树立诚信上进、积极感恩的心态。

二是积极帮助企业对接政府及社会资源，介绍企业

加入“优才中国行”计划，招聘优质员工。宣传及

协助员工们解决最关心的积分入户、职业资格考核

与补贴政策。三是安排相关工作人员，深入企业第

一线，正确讲解相关的法律法规，帮助员工在维护

自身合法权益的基础上，依法维权、理性维权。四

是引入社会力量，积极宣传中华优秀传统文化。通

过全封闭的国学授课，使员工发自肺腑地学到了爱

与感恩、责任与担当、付出与奉献的思想精髓。

　　（二）旭程电子践行劳资命运共同体的成效

　　首先，员工的心态改变了。不再认为企业是老

板的，与我无关，而是命运共同体的关系，厂兴我

荣，必须心往一处想、劲往一处使，才能实现双赢、

多赢。同时，员工实实在在感受到政府的惠民政策，

能够帮助其实现职业规划和人生追求，因此树立 5—

10 年的长远目标，将眼前利益与长远利益统一起来，

继续学习、提升技能的氛围初步形成，有利于培养

现代的“工匠精神”，也为企业由制造迈向智造提

供可能。其次，企业的氛围改变了。员工从内心树

立了诚信思想、契约精神及感恩心态。以党员为榜

样，爱岗敬业、以厂为家的正能量蔚然成风。最后，

达成劳资和谐的目标。劳资双方主动构建和谐劳动

关系，从源头上杜绝了劳资纠纷的发生。

　　劳资双方作为劳动关系的主要两方，和则两利，

斗则双输。劳资命运共同体的提出，其本质在于力

图从源头探索劳资双方的根本共同点，从根本上消

弭劳资矛盾，达到劳资和谐。
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